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iPREPARE SU VIVIENDA
Y SUS DOCUMENTOS
IMPORTANTES!

Proteja siempre sus documentos
importantes contra danos —
como escrituras de propiedades
inmuelbles, certificados de
acciones, actas de nacimiento,
tarjetas de seguro social,
pasaportes, etc. y los
documentos del seguro.

Revise sus documentos
importantes una vez al ano

para actualizarlos cuando sea
necesario; luego, guardelos en
un lugar seguro. La cobertura del
seguro de inundacion se renueva
anualmente y debe comunicarse
con su proveedor de seguro para
verificar los procedimientos de
reportar pérdidas.

Retire articulos de valor del
sétano. El seguro de inundacion
tiene limites en la cobertura de la
propiedad personal en un sétano
que incluye articulos como la
caldera, lavadora y secadora de
ropa, congelador de alimentos,
alimentos dentro del congelador
y acondicionadores de aire de
ventana.

El seguro de inundacién no

cubre terminaciones de pisos,
estanterias, muebles, persianas o
cortinas, ni otras cosas parecidas
en un sé6tano que hayan sido
danadas en una inundacion.

Para mas detalles sobre los
articulos que se cubren, visite
(fema.gov/es/media-library-
data/1432130966606-ec9a9793a

03f4a4b5655de0db708a256/Fact

Sheet What is _Covered-508.pdf).
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MANUAL DE
RECLAMACIONES

El Programa del Seguro Nacional de Inundacién
(NFIR por sus siglas en inglés) ofrece asistencia
y apoyo para proteger la vida que tanto ha
luchado por construir. Este manual le ayudara

a aprovechar al maximo la péliza de seguro de
inundacioén que comprd, en caso de inundacioén,
ya sea dueno de vivienda, inquilino, o dueno

de negocio.

La Agencia Federal para el Manejo de
Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés)
del Departamento de Seguridad Nacional
(DHS, por sus siglas en inglés) publicé este
manual de reclamaciones y es la Agencia que
supervisa el Programa del Seguro Nacional
de Inundacion. EI Manual de reclamaciones
explica paso a paso lo que debera saber para
presentar una Reclamacién por inundacion. El
manual también detalla qué hacer si no esta
satisfecho con el resultado de su reclamacion,
incluso cémo presentar una apelacion. Hay
otras opciones disponibles para resolver
desacuerdos con los resultados de las
reclamaciones.

Debe verificar la Pagina de Declaraciones

de su péliza para informacién especifica sobre
la cobertura, las limitaciones, las restricciones
y los deducibles.

1 QUE HACER ANTES
DE UNA INUNDACION

Las inundaciones ocurren en cualquier
lugar con poco o ningun aviso, y las aguas
de inundacion suben rapidamente. Tome las
medidas necesarias para prepararse y a su
familia, sus mascotas y animales de granja,
su vivienda, su negocio, o su organizacion
con suficiente tiempo.



El seguro de inundacién es un factor
importante para su proteccion en caso de
inundacion. La pagina de internet “Cémo
comprar seguro de inundacion” ofrece una

lista abarcadora de preguntas claves que debe
hacer a su agente que le ayudaran a comprar la
cantidad correcta de cobertura para satisfacer
sus necesidades con confianza. (fema.gov/
national-flood-insurance-program/How-Buy-
Flood-Insurance)

1.1 CONSULTE LA PAGINA
DE DECLARACIONES
DE SU POLIZA

La compaiiia de seguros debe enviarle una
Pagina de Declaraciones, que, por lo general,
es la primera pagina de la péliza que especifica
el nombre del asegurado, la direccién de la
propiedad, el plazo de la péliza, la ubicacion del
local, los limites de la péliza y otra informacién
importante. Asegurese de que la informacion
de la Pagina de Declaraciones y la informacién
de su companiia hipotecaria estén correctas.

Si refinancid, obtuvo una segunda hipoteca, o
adquirié un préstamo para mejoras al hogar
con una compania distinta a la que aparece

en su poliza, llame a su agente de seguros o
representante de la compania de inmediato
para corregir la informacion de la Pagina de
Declaraciones. Los bancos mantienen un
interés asegurado sobre la propiedad y podrian
tomar accién legal para proteger sus intereses.

Por lo general, los asegurados compran
coberturas separadas para la propiedad
personal y para el edificio. Es importante

que hable con su agente de seguros o
representante de la compaiia de seguros
sobre sus necesidades de cobertura y péliza
para asegurarse de que tiene la cobertura
apropiada antes de que ocurra una inundacion.
Descubrir después de una inundacion que

MEDIDAS IMPORTANTES
QUE TOMAR

Desconecte la electricidad en
la caja de fusibles o disyuntores.

Cierre las valvulas de gas
principales.

Mueva articulos de valor y
documentos importantes a
un piso mas alto.

Desinfecte tinas, lavaderos,
y botellas plasticas para llenarlos
con agua;

Mueva los articulos al interior
y atelos seguramente, si tiene
tiempo (por ejemplo, muebles
de patio, parrillas, etc.).
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PREPARE A SU FAMILIA;
Y ESTEN LISTOS PARA
DESALOJAR

Prepare un equipo
de emergencia con:

+ una linterna grande

+ un radio de pilas

+ pilas de reserva

+ velas

- fésforos a prueba de agua

- equipo de primeros auxilios

REGLA NUMERO UNO

Manténgase salvo y a sus seres
queridos cuando la inundacioén sea
inminente. Siga las instrucciones
del personal de emergencia local y
lleve sus papeles importantes en
un recipiente a prueba de agua si
piden que desaloje.
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no contaba con suficiente cobertura para
arreglar o remplazar la propiedad inmueble y
la propiedad personal luego de los danos es
traumatizante.

1.2 PREPARE LISTAS
Y DOCUMENTACION

Experimentar una inundacién es muy
agobiante. Es dificil preparar un inventario
después de una inundacion e intentar
recordar cada cosa que le pertenecia.
Deberia prepararse y mantener una lista de
la propiedad personal dentro de su vivienda
0 negocio cuando compre la cobertura de
propiedad personal. Se aconseja que tome
fotos y grabe video de su vivienda, el interior de
su oficina y su propiedad personal. Recuerde
que es importante mantener la lista al dia.
Para cada articulo en la lista, incluya:

Descripcion

Fecha y lugar de compra

Ndmero de modelo

Numero de serie (para enseres grandes)
Costo original de compra (con el recibo,
si es posible)

Ordenes de compra y registros de inventario
si es dueno de negocio

1.3 ASEGURE LOS PAPELES
IMPORTANTES

Mantenga las copias originales del seguro en
un lugar seguro a prueba de agua, como las
cajas de seguridad de un banco. Asegurese
de que sus papeles tengan la informacién de
contacto de su agente o compania de seguros,
su péliza del seguro de inundacion, recibos
importantes y documentacion de los articulos
cubiertos dentro de su vivienda o negocio.



Mantenga copias de estos documentos en

su vivienda o negocio en un lugar seguro y
accesible que no se inunde y lléveselas si
tiene que desalojar. Aseglrese de que estén
dentro de un recipiente a prueba de agua.
Conservar documentacién detallada le facilitara
la presentacion de una reclamacion si sufre
danos moderados a la propiedad ocasionados
por aguas de inundacion.

1.4 HABLE CON SU
AGENTE DE SEGUROS

Llame a su agente de seguros o a un
representante de la compania para hablar
sobre los requisitos de presentar una
reclamacion por inundacioén. Ahorrara tiempo y
esfuerzos si conoce los detalles de su pdliza

al presentar una reclamacion. Recuerde que
podria ser dificil comunicarse con su agente

0 compania de seguros después de una
inundacion; pero comuniquese lo antes posible
después de la inundacion.

1.5 TENGA INFORMACION
DE CONTACTO ALTERNA

Después de una inundacion, es posible que
no pueda volver a su propiedad de inmediato.
Una vez regrese, es posible que no pueda vivir
o trabajar alli hasta que haga los arreglos.
Puede que sea dificil para los representantes
de su compania de seguros comunicarse con
usted. La falta de comunicacion es mas comun
si mayormente usa un teléfono fijo. Comparta
informacion de contacto alterna, como
direcciones y nimeros de celular y teléfono
fijo, con su agente de seguros y con su familia
antes de que una inundacién ocasione dafos
a su propiedad para que puedan comunicarse
con usted.

ESTE PREPARADO

Las inundaciones ocurren

en cualquier lugar. El agua

sube rapidamente y dificulta el
desalojo seguro. Puede que tenga
que permanecer en su vivienda
inundada hasta que llegue

ayuda. Hay algunas medidas

que debera tomar de antemano
para estar preparado:

Guarde en un nivel alto de la casa:
- agua potable
- alimentos no perecederos
radio
linterna

pilas

Guarde herramientas que puedan
ayudarle escapar en el atico.

Muévase al nivel mas alto que
pueda para proteger a su familia

y a si mismo - incluso el techo - si
las aguas de inundacion entran en
su vivienda antes de que pueda
desalojar. Asegurese de llevar

su celular, agua potable y ropa
adicional.

La electrocucién es una causa

de muerte comun durante las
inundaciones. Manténgase alejado
de lineas eléctricas caidas y
cualquier otro cable eléctrico.
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CONSEJOS:

Si fue desalojado, no vuelva
a su propiedad hasta que las
autoridades locales se lo permitan

Luego de una inundacion, tenga
cuidado al entrar en su propiedad -
incluso si parece seguro

Llame a la compania de gas y
aléjese de inmediato si escucha un
silbido o siente olor a gas. Llame
de otro lugar, lejos de la fuga de
gas, porque al usar su teléfono fijo
o celular dentro de una estructura
que tenga gas podria provocar una
explosion.

Mantenga la electricidad apagada
hasta que un electricista haya
inspeccionado su sistema.

No utilice inodoros o lavabos si
se danaron las lineas de agua y
alcantarillado. Llame a un plomero.

Hierva el agua por cinco minutos
antes de tomarla o utilizarla en la
preparacion de alimentos hasta
que se haya comprobado que el
suminstro de agua es seguro.

Deseche cualquier alimento

danado por el agua, incluso los
alimentos enlatados.
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2 QUE HACER DESPqu
DE UNA INUNDACION

Entendemos que experimentar una inundacion
puede ser una experiencia sobrecogedora. Dar
prioridad a las necesidades inmediatas sobre
las menos urgentes le ayudara a recuperarse
mas pronto y le permitira retomar el control de
su vivienda o su negocio, y de su vida.

2.1 COSAS QUE HACER DE
INMEDIATO

Paso 1 — Comuniquese con su agente o
compania de seguros lo antes posible para
reportar sus pérdidas. Aseglirese de saber el
nombre de su compania de seguros, su nimero
de péliza, y un nimero de teléfono o direccion
de correo electronico que su compania de
seguro puede usar para comunicarse con usted
antes de contactarlo. Si no puede recordar el
nombre de su compaiia de seguros, llame al
Centro del Ayuda de NFIP al 800-427-4661.

Paso 2 - Presente un aviso de pérdida a su
compaiiia de seguros. Toda péliza del seguro
de inundacién requiere una notificacion escrita
de los danos por inundacién lo antes posible.
Comuniquese con su agente de seguros o
representante de la compafiia lo antes posible
si tiene alguna pregunta sobre cémo presentar
un aviso de pérdida. Si no puede presentar un
aviso de pérdida directamente porque no puede
comunicarse con su agente de seguros, debera
enviar una notificacién escrita con el nimero
de su pdliza a la compania de seguros.

Paso 3 — Separe su propiedad. Su péliza
requiere que separe la propiedad danada de
la propiedad que no sufrié danos. No deseche
nada antes de que un ajustador lo vea, a
menos que la ley local exija que lo deseche,

o si el articulo danado presenta un peligro. Si
desecha articulos, tome fotografias antes de



hacerlo y guarde muestras para el ajustador
(por ejemplo, un pedazo de alfombra danada
por la inundacion). Haga todo lo posible para
proteger los articulos que no sufrieron danos.
Mueva los articulos que desea salvar a un
lugar seguro y seco, como el segundo nivel de
su vivienda o al exterior. Cuanto mas tiempo
pasan en el agua, mas se danan, asi que no
demore en limpiar después de una inundacion.
Verifique con su ajustador o compania de
seguros los servicios de limpieza o reparacion
que cubre el seguro.

Paso 4 - Prepare una lista de la propiedad
personal danada. Los duenos de vivienda,
inquilinos, y negocios que compraron cobertura
de propiedad personal deberan preparar una
lista de la propiedad personal danada e incluir
cualquier detalle o documento relacionado.
Aseglrese de anotar lo siguiente:

- Cantidad de cada articulo

- Descripcion

- Marca

- Donde compré cada articulo

- Edad aproximada
Precio de compra para cada articulo
Ndmeros de modelo y serie

El costo para reemplazarlo con un articulo
parecido y de la misma calidad, con el
precio actual.

Adjunte cualquier documento pertinente (por
ejemplo, facturas, recibos, fotos) a la lista de
propiedad personal danada.

Paso 5 - Enumere las areas con dainos
estructurales. Mientras revisa su propiedad,
haga una lista de las areas con danos
estructurales que quiere mostrar al ajustador.
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PAGO ADELANTADO

Cualquier pago adelantado
formara parte de la reclamacion
total de pérdidas de propiedad
inmueble y/o propiedad personal
(contenido). Su pdliza no ofrece
cobertura para gastos de vivienda
provisional. La péliza de seguro
de inundacién sélo cubre dahos
fisicos ocasionados directamente
por la inundacién.
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2.2 MANEJO DE SU
RECLAMACION

2.2.1 Trabaje Con Su Ajustador
de Seguros

Por lo general, el ajustador se comunicara con
usted de uno o dos dias después de recibir su
aviso de pérdida. Sin embargo, podria tardar
mas debido a las condiciones locales y la
gravedad de la inundacion. Al hablar con el
ajustador, programara una cita para que vea su
propiedad.

Puede pedir un pago adelantado o parcial al
ajustador que le permitira recibir el dinero
que necesita antes de que el compaiia de
seguros resuelva su reclamacion completa.
Debera colaborar con su ajustador para
obtener la informacién necesaria que respalde
su solicitud. Luego, firmara una Prueba de
Pérdida o un Recibo Adelantado si pide un
pago adelantado o parcial. Para evitar un pago
en exceso de su reclamacion, que tenga que
devolver, la solicitud no debera ser por mas
del 50 por ciento del pago total previsto para
la reclamacion. Si tiene hipoteca, la compaiia
hipotecaria tiene que firmar todos los cheques
que usted recibe para cubrir las pérdidas
estructurales. La compania de seguros emitira
el cheque de pago adelantado por pérdida de
propiedad personal directamente a usted. La
compania de seguros restara la cantidad del
pago adelantado o parcial de la cantidad del
pago final al resolver su reclamacion.

2.2.2 Evaluacion de Su Pérdida

El ajustador tomara medidas y fotos y anotara
los danos ocasionados directamente por

la inundaciéon durante la primera visita a

su propiedad. Esto se llama determinar el
“alcance” de la pérdida. El ajustador sera un
profesional especializado en reclamaciones



capacitado para fijarse en danos que usted
podria haber pasado por alto. Sin embargo,
usted debera indicarle todos los danos que
haya observado. El ajustador le dara un
numero de teléfono de contacto y fijara las
expectativas sobre el tiempo necesario para
completar el estimado de danos después de
terminado el proceso de determinacion de
alcance. Es posible que el ajustador tenga que
visitar la propiedad varias veces si los danos
son considerables.

2.2.3 Preparacion de
Un Estimado Detallado

El ajustador tomara en cuenta lo que ha visto:
magnitud, tipo y ubicacién de los dafos junto
con el conocimiento adquirido en sus visitas
- incluso cualquier documentacién que usted
le proporcione - para completar un estimado
detallado de los danos por inundacion.

Usted recibira una copia de este estimado.
Es importante que lo revise y hable con el
ajustador sobre cualquier duda que tenga
sobre este, o si identifica articulos que omitio
0 que necesitan mas revision. El estimado
sirve como guia para obtener cotizaciones de
las reparaciones por parte de los contratistas
profesionales acreditados.

2.3 COMO RESPALDAR SU
RECLAMACION

2.3.1 Respaldar Su Reclamacion
Requiere Una Prueba
de Pérdida

Tendra que respaldar su reclamacion por
inundacién con una Prueba de Pérdida que
detalle la informacién que la péliza de seguro
de inundacién requiere. Tendra que presentar

REQUISITOS DEL
AJUSTADOR

La pdliza requiere que colabore con
el ajustador en todo lo relacionado
con determinar el “alcance” de la
pérdida. Por favor, entienda que

el ajustador no puede aprobar

ni negar su reclamacion, y no
puede decirle si la compania de
seguros le aprobara ni cuando.
Recuperarse de una inundacion es
muy estresante, pero al colaborar
con su ajustador usted puede
garantizar que la compania de
seguros procese su reclamacion lo
mas facil y eficiente posible.

MANUAL DE RECLAMACIONES 9



Conserve recibos y documentacion
de los arreglos y reemplazos
relacionados con las pérdidas.
Los necesitara si presenta otra
reclamacion por indundacion para
esta propiedad en el futuro.

Guarde agua, alimentos no

perecederos, radio y linterna en un
piso superior de la casa.
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a su compania de seguros una Prueba de
Pérdida completa y firmada, con toda la
documentacion necesaria, en un periodo de 60
dias a partir de la pérdida.

La Prueba de Pérdida incluye un estimado
detallado del costo para remplazar o reparar la
propiedad dahada. En la mayoria de los casos,
el ajustador le proporcionara una sugerencia
de Prueba de Pérdida. Usted tiene la
responsabilidad de asegurar que la Prueba de
Pérdida esté completa, sea correcta y que se
presente de manera oportuna para satisfacer
los requisitos de su péliza.

Aseglrese de conservar una copia de la Prueba
de Pérdida y copias de todos los documentos
relacionados para sus archivos. La Prueba

de Pérdida no es la reclamacion, sino un
documento que respalda su reclamacion.

2.3.2 Extensiones de Mas de 60 Dias

Después de una inundacion grave, FEMA podria
autorizar extensiones para recibir la Prueba

de Pérdida. En estos casos, FEMA notificara

a su compania de seguros. Usted tiene la
responsabilidad de enviar su Prueba de
Pérdida a la compaiia de seguros antes de la
fecha limite, cualquiera que sea, con o sin la
extension.

2.3.3 Pago de Reclamaciones
Su reclamacion seré pagada después de que:

Usted y la compaiiia de seguros lleguen a
un acuerdo sobre la cantidad del pago de la
reclamacion por las pérdidas y

La compaiia de seguros reciba su Prueba
de Pérdida completa, correcta y firmada.

Puede encontrar mas informacion sobre el
procesamiento y pago de reclamaciones en los
documentos de su pdliza.



2.3.4 Pagos Para Propiedad Inmueble
y Propiedad Personal

El pago de la reclamacion incluye los nombres
de todas las personas que tengan interés
legal en la propiedad. Los pagos por propiedad
inmueble que cubren pérdidas estructurales
por inundacion incluirdn el nombre de toda
empresa involucrada en la hipoteca, si la
propiedad tiene un gravamen hipotecario.
Debera enviar el cheque a todo acreedor
hipotecario para su firma antes de depositarlo.
Cada empresa hipotecaria maneja pagos de
reclamaciones de manera diferente y debe
comunicarse con su empresa hipotecaria lo
antes posible para confirmar su proceso de
pago. Su compania de seguros emitira el

pago para propiedad personal a nombre del
asegurado a menos que haya financiado la
propiedad personal a través de un préstamo
de la Agencia Federal para el Desarrollo de

la Pequena Empresa (SBA, por sus siglas en
inglés) o una institucién financiera.

2.4 SOLICITUD DE PAGO
ADICIONAL

Si descubre danos adicionales en la estructura
del edificio o la propiedad personal en su
interior después de haber presentado su
reclamacion y Prueba de Pérdida, podria
presentar una solicitud de Pago Adicional por
Inundacién. Esto significa que debera repetir el
proceso de documentacion y de presentacion
de la reclamacion, incluso la Prueba de
Pérdida, para los danos recién descubiertos.
Debe realizar esto en un periodo de 60 dias

o en los plazos de la extension otorgados

por FEMA. Su compania de seguros puede
contactar a FEMA para aceptar una reclamacion
directamente en caso de que presente una
reclamacion adicional después de que hayan
vencido los plazos.
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Debera presentar una solicitud
para ICC en un periodo de 60
dias después de la notificacion
de danos sustanciales de su
comunidad. NFIP toma decisiones
sobre las reclamaciones
presentadas fuera del plazo de
60 dias segun el caso. No envie
documentos originales. Envie
copias y conserve los originales
en un lugar seguro.
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Inicie su solicitud adicional notificando al
ajustador, agente, o compania de seguros
lo antes posible. Una vez haya completado
su Prueba de Pérdida y reunido todos los
documentos necesarios, debe presentarlos
al ajustador. Puede que el ajustador tenga
que visitar su casa o negocio de nuevo para
verificar los danos de inundacion recién
reclamados.

Ademas, debera notificar al ajustador o a la
compaiia de seguros si descubre que la cantidad
autorizada por el ajustador no fue suficiente

para realizar las reparaciones. En ocasiones,
existen danos ocultos o arreglar o remplazar los
articulos cuesta mas que la cantidad original que
la companiia de seguros pag6 en la reclamacion.
Su compania de seguros necesitara informacion
de usted y del contratista para ayudar en la
revision del pago adicional. El contratista debera
proporcionar un estimado detallado que muestre
las cantidades y los costos por unidad en vez de
una suma global.

2.4.1 Como Presentar Su
Reclamacion Para el Aumento
en el Costo de Cumplimiento
(ICC, Por Sus siglas en Inglés)

Su poliza de inundacion no cubre el
cumplimiento con los codigos de construccion
excepto cuando lo disponga una reclamacion
para ICC. Es posible que reuna los requisitos
para presentar una reclamacion para ICC si

su vivienda o negocio sufre danos que su
comunidad determine que son mayores al

50 por ciento del valor de la propiedad o si

la propiedad ha tenido danos repetidos por
inundacion en los ultimos diez anos.

La cobertura de ICC forma parte de la péliza
estandar del seguro de inundacion y ofrece
hasta $30,000 para ayudar con el costo de
medidas de mitigacion elegibles destinadas a



reducir el riesgo de inundacién. Estas podrian
incluir la elevacion, demolicion y reubicacion
de la estructura, o cualquier combinacion

de estas. Se pueden incluir las medidas

de proteccion contra inundaciones para
estructuras no residenciales y estructuras
residenciales que tiene s6tanos que cumplen
algunos requisitos. Su péliza de inundacién no
pagara mas de la cantidad maxima permitida
bajo la Ley del Seguro Nacional de Inundacion
de 1968 y sus enmiendas - $250,000 para
propiedades residenciales y $500,000

para propiedades comerciales. Por |o tanto,

si recibe un pago por la cantidad maxima
permitida, no podra recibir los $30,000 de ICC.

Su comunidad le notificara por correo si su
vivienda o negocio sufrié danos sustanciales
por inundacién y si tendra que cumplir con
ordenanzas o leyes locales de manejo de valles
de inundaciéon en vigencia. (Para mas detalles
sobre ICC, visite fema.gov/increased-cost-
compliance-coverage).

Para presentar una reclamacion para ICC,
notifique de inmediato al representante de
reclamaciones de su compania de seguros
cuando recibe la carta de la comunidad, y
proporcione una copia de la misma a su
compania de seguros. El representante

de reclamaciones le proporcionara mas
informacién para ayudar a completar su
reclamacion para ICC. Tiene que firmar una
Prueba de Pérdida para el Aumento en el Costo
de Cumplimiento separada para recibir el
pago. La fecha limite para presentar la Prueba
de Pérdida para ICC y completar las medidas
de mitigacion escogidas y aprobadas es seis
anos a partir de la fecha de la pérdida por
inundacion.

Recuerde que la cantidad del pago de su
reclamacion sera determinada segiin la
cantidad de cobertura y los deducibles

MANUAL DE RECLAMACIONES 13
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que aplican a la poéliza. Si le preocupa no
tener suficiente cobertura para su edificio

0 que el deducible es muy alto, hable con

su compania de seguros sobre aumentar la
cobertura y/o reducir los deducibles. Algunas
instituciones bancarias tienen requisitos para
los deducibles. Los deducibles y cantidades
de cobertura juegan un papel significativo para
determinar cuan rapido se puede recuperar
después de una inundacion.

2.5 PREGUNTAS
RELACIONADAS CON SU
RECLAMACION AL SEGURO

FEMA recomienda que todo asegurado que
tenga preguntas sobre su reclamacion hable
primero con su ajustador o compaiiia de
seguros. El ajustador y la compania de seguro
saben como su pobliza de seguro de inundacion
aplica a su reclamacion y toman medidas
inmediatas si falta algun dato clave, si se obvi6
un documento, o si se cometid algin error. Sin
embargo, si después de esta conversacion
aun no esta satisfecho con la cantidad que

la compania de seguros le pagara para sus
pérdidas por inundacién, tiene varias opciones.

Opcion 1 - Puede presentar una apelacion

en un periodo de 60 dias a partir de la
denegacion de su reclamacion. Este proceso
le ayudara a resolver problemas con su
reclamacion, pero no puede anadir mas
cobertura ni cambiar los limites de reclamacion
establecidos en la péliza de NFIP que

estaba vigente al momento de la pérdida por
inundacion. Antes de presentar una apelacion,
la compania de seguros debera tomar una
determinacion final y enviarle una carta oficial
de denegacion para la cantidad total, o parcial,
de la reclamacion que presenté.



Opcion 2 — Puede utilizar la Disposicion de
Tasacion de su péliza si no esta de acuerdo
con la cantidad estimada de reembolso para
la pérdida cubierta. Puede encontrar los
detalles de esta disposicion en su pdliza. No
podra presentar una apelacion con FEMA si
utiliza esta disposicion.

Opcion 3 — Puede presentar una demanda en
un periodo de un ano a partir de la fecha de
la denegacion escrita de su reclamacion total
o parcial. Debera presentar la demanda en el
Tribunal Federal de Distrito donde ocurrieron
los dafnos por inundacion. Si su compaiia

de seguros es NFIP Direct de FEMA, podra
demandar a FEMA directamente. Para todas
las demas companias de seguros, la demanda
sera contra esa compania en particular. Si
decide presentar una demanda y presentar una
apelacion no le otorga una extension del plazo
para demandar a la compania de seguros,

no podra presentar una apelacion. Debera
consultar con su abogado si tiene preguntas
adicionales sobre litigio.

A continuacién, encontrara guias detalladas
para presentar una apelacion.

2.5.1 Como Apelar Su Reclamacion

Usted tiene derecho de presentar una
apelacion a FEMA si no esta de acuerdo con
la denegacion de su reclamacion después de
recibir una carta de la compania de seguros
que deniegue su reclamacion completa o
parte de ella. En el proceso de apelacion,
podra continuar trabajando con su compania
de seguros para resolver cualquier asunto
pendiente. Debera presentar su carta de
apelacion a FEMA en un periodo de 60 dias a
partir de la fecha de la carta de denegacion
de su compania de seguros. Puede enviar
apelaciones a FEMA por correo electrénico

a FEMA-NFIP-Appeals@fema.dhs.gov o por
correo a FEMA, 400 C Street, S.W., 3rd Floor
S.W., Washington, DC 20472-3010. FEMA
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usa el matasellos y la hora estampada para
determinar si presenté la apelacion en el plazo
requerido.

La apelacion debera ser presentada por el
asegurado cuyo nombre aparece en la péliza de
NFIP o su representante legal. El representante
debera identificar de manera clara su relacion
con el asegurado.

Para autorizar a otra persona a hablar con
FEMA sobre su reclamacion, tendra que
hacerlo por escrito. Por ley, FEMA necesita
esta autorizacion para proteger su privacidad.
Para autorizar a otra persona como su
representante, presente un documento

que incluya su nombre completo y apellido,
direccion, fecha y lugar de nacimiento, el
nombre de su representante y su firma. Debera
notarizar el documento o anadir la siguiente
declaraciéon: “Autorizo expresamente a FEMA a
divulgar mis expedientes a este representante.
Declaro bajo pena de perjurio que lo anterior
es cierto y correcto. Firmado hoy <FECHA>.
<FIRMA>.”

2.5.2 Qué Debe Incluir
en Su Apelacion

Debera incluir la siguiente informacién en

su apelacioén. Su agente de seguros puede
proporcionar detalles si, por alguna razén, su
péliza no esta disponible.

La informacion que aparece en la Pagina de
Declaraciones de la péliza del NFIP:

El nimero de pdéliza

El nombre del asegurado

La direccion de la propiedad,
que podria ser diferente a su
direccion postal.

Su informacién de contacto mas reciente.
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Una copia de la denegacion escrita de la
comparnia de seguros de la reclamacion
total o parcial.

- Los detalles especificos de su
preocupacion.

Incluya todos los documentos que sustente su No envie documentos originales.

apelacion. Envie copias y conserve los
originales en un lugar seguro.

Su compaiiia de seguros le ofrecera una lista

completa de documentacion adicional que

requiera FEMA. Esta podria incluir:

Una copia de la Prueba de Pérdida que
present6 a la compania de seguros, segun
requiere la péliza

Informe preliminar del ajustador

Informe final del ajustador

Pruebas de la informacioén del seguro
y la péliza, por ejemplo, la Pagina de
Declaraciones

- Determinaciones de zona

- Inventarios antes de la pérdida y después
de la pérdida

Declaraciones del estado financiero

Expedientes de impuestos, contratos

de arrendamiento, contratos de venta,
documentos de pago del seguro, escritura
de propiedad, etc.

informacion, recibird un pedido para programar
la nueva inspeccion.

FEMA también podria pedir informacién
adicional al ajustador, examinador de
reclamaciones, o a usted. Si FEMA le pide
informacioén, le dara por lo menos 14 dias
naturales para responder. No proporcionar la
informacioén solicitada puede resultar en la
desestimacion de su apelacion.
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2.5.3 Limitaciones en Las
Apelaciones

El proceso de apelacion ofrece un recurso
antes del litigio con el propdsito de resolver
problemas con reclamaciones de manera no
conflictiva. FEMA no puede expandir cobertura
ni eximir limitaciones y exclusiones. Presentar
una apelacion, no exime ningun requisito ni
constituye una prérroga de los plazos definidos
en su poéliza. El proceso de apelacion es la
dltima revisién administrativa de FEMA. Los
asegurados solo pueden usar un recurso
antes del litigio, asi que, si presenta una
apelacion, no podra procurar una evaluacion
como se dispone en la pdéliza. Si procura una
evaluacion, no podra apelar. Como la apelacién
es un recurso antes del litigio, no podra apelar
después de presentar una demanda contra
una compania de seguros por una reclamacion
al seguro de inundacion. FEMA terminara su
apelacion de inmediato al recibir notificacion de
que ha presentado una demanda.

2.5.4 Resolucion de Apelaciones

Los asegurados que presenten una apelacion
elegible recibiran una decisién de FEMA por
escrito. La compania de seguros también
recibira una copia de la decision de la
apelacion. La decision representa la ultima
revision de FEMA en cuanto a su reclamacion
y la agencia no ofrece ninguna otra revision
administrativa.

Si no esta de acuerdo con la decision final de
la apelacion, la ley Federal le permite presentar
una demanda en el Tribunal Federal de Distrito
donde ocurrieron los danos.

Relevo: Las leyes y los reglamentos federales
sustituyen la informacion de este manual
donde existan conflictos.



AVISO DE
DIVULGACION DE
CARGA DE PAPELEO

Para el proceso de apelaciones de NFIR la
carga de informe publico para la recoleccion
de estos datos se estima en un promedio de
dos horas por respuesta. El estimado de carga
incluye el tiempo para revisar instrucciones,
buscar informacion en fuentes de datos
existentes, recolectar y mantener los datos
necesarios, y completar y presentar este
formulario. No tiene que responder a toda
esta informacion a menos que aparezca un
ndmero de control de OMB (Office of Budget
Management, por sus siglas eniglés) valido en
este formulario. Envie comentarios sobre la
precision del estimado de la carga y cualquier
sugerencia para reducirla a: Information
Collections Management, Department of
Homeland Security, Federal Emergency
Management Agency, 500 C Street, S.W.,
Washington, DC 20472, Paperwork Reduction
Project (1660-0005).

NOTA: No envie el formulario completado a la
direccién de arriba.

CLAIMS HANDBOOK 19



NOTAS

20 CLAIMS HANDBOOK






aBa

NATIONAL FLOOD
INSURANCE PROGRAM

FEMA-687S
10/2017




	Structure Bookmarks
	CLAIMS HANDBOOK 21
	FEMA-687S10/2017
	Figure




